
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO
LÍDER EN PREPAGO S.A. DE C.V. — Marca Comercial: BIENCEL

1. GENERALIDADES

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, "T&C;") regulan la contratación y uso de los servicios de

telecomunicaciones ofrecidos por Líder en Prepago S.A. de C.V., empresa que opera bajo la marca comercial BIENCEL,

con sujeción a las disposiciones establecidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y demás normatividad

aplicable en México.

La contratación de cualquiera de los Productos o Planes ofrecidos implica la aceptación plena e incondicional de los

presentes T&C; por parte del Usuario Final.

2. DEFINICIONES

Usuario Final: Persona física o moral que contrata y/o utiliza los servicios de BIENCEL.

Producto / Plan: Paquete de servicios de telecomunicaciones contratado, que puede incluir datos, voz y SMS.

Ciclo Individual: Período de vigencia de los servicios incluidos en cada Producto, conforme a las condiciones específicas

de cada Plan.

Cuota de Datos: Volumen de datos asignado al Usuario Final por Ciclo Individual para consumo en territorio nacional.

Roaming Internacional: Servicio de itinerancia que permite el uso de datos, voz y SMS en redes de EUA y Canadá,

sujeto a los límites establecidos en cada Plan.

RRSS: Redes Sociales. Tráfico generado por aplicaciones como WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram,

Snapchat y X, según el Plan contratado.

Red Altán: Red de acceso mayorista a través de la cual se prestan los servicios de conectividad móvil.

3. PLANES Y SERVICIOS DISPONIBLES

BIENCEL ofrece distintos Planes prepago con diferentes características de datos, voz, SMS y Roaming Internacional. Las

condiciones específicas, tarifas, volúmenes y vigencia de cada Plan se encuentran detalladas en las fichas técnicas

individuales de cada Producto, mismas que forman parte integral de los presentes T&C; y están disponibles en los

puntos de venta y canales oficiales de BIENCEL.

Ante cualquier duda sobre las características de un Plan específico, el Usuario Final podrá consultar la ficha técnica

correspondiente o contactar a los canales de atención de BIENCEL.

4. CONDICIONES GENERALES DE USO

1. Los servicios son de uso exclusivo en dispositivos móviles compatibles con la Red Altán, conforme a las

especificaciones técnicas establecidas.

2. Los volúmenes de datos, voz y SMS asignados son por Ciclo Individual y no son acumulables al siguiente ciclo, salvo

indicación expresa en las condiciones del Plan.

3. Al agotar la Cuota de Datos, el Usuario Final podrá: (i) contratar un nuevo Producto; (ii) contratar un Paquete de

Consumo Excedente; o (iii) solicitar que se ejecute una acción configurada (suspensión, portal cautivo u otras).



4. La funcionalidad de compartición de datos (Hotspot / Tethering) está permitida en todos los Planes, sujeta a los

volúmenes disponibles.

5. El tráfico de Redes Sociales incluido aplica únicamente para las aplicaciones señaladas en cada Plan. En territorio

nacional y en Roaming Internacional, según las condiciones específicas del Plan contratado.

6. Los servicios de Roaming Internacional están disponibles en redes de EUA y Canadá hasta los límites establecidos en

cada Plan.

7. No aplica para servicios de Tarificación Adicional (numeración 900, 800, servicios premium u otros de naturaleza

similar).

5. TARIFAS Y FORMA DE PAGO

Las tarifas de los Planes son las señaladas en la ficha técnica de cada Producto y pueden estar sujetas a modificaciones,

las cuales serán notificadas al Usuario Final con la anticipación establecida por la normatividad vigente. Los precios

indicados incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente, salvo indicación expresa en contrario.

BIENCEL opera bajo modalidad prepago, por lo que el Usuario Final deberá realizar el pago del Plan antes de la

activación o renovación del servicio. El incumplimiento en el pago podrá resultar en la suspensión o cancelación del

servicio.

6. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS

La vigencia de cada Plan corresponde al Ciclo Individual definido en su ficha técnica. Los Planes mensuales tienen una

vigencia de 720 horas (30 días) por Ciclo Individual. Los Planes anuales tienen una vigencia de 12 (doce) meses

continuos con renovaciones automáticas de los volúmenes incluidos.

La validez de los saldos y servicios prepago es indefinida, sujeta a la existencia de saldo o Plan activo en la cuenta del

Usuario Final.

7. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

BIENCEL / Líder en Prepago S.A. de C.V. no será responsable por interrupciones del servicio derivadas de: (i) fallas en la

Red Altán o en redes de terceros operadores; (ii) fenómenos naturales o causas de fuerza mayor; (iii) uso inadecuado del

servicio por parte del Usuario; (iv) incompatibilidad del dispositivo del Usuario con la red.

La calidad del servicio de datos está sujeta a la disponibilidad de red, condiciones del entorno y capacidad técnica. Las

velocidades anunciadas son referencias máximas teóricas.

8. PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS

El tratamiento de los datos personales del Usuario Final se realizará conforme a lo establecido en la Ley Federal de

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y demás normatividad aplicable. El Aviso de

Privacidad integral se encuentra disponible en los puntos de venta y canales de atención de BIENCEL.

9. MODIFICACIONES A LOS T&C;

Líder en Prepago S.A. de C.V. se reserva el derecho de modificar los presentes T&C; en cualquier momento, notificando

al Usuario Final a través de los medios establecidos por la normatividad vigente. La continuación en el uso de los

servicios posterior a la notificación implica la aceptación de las modificaciones realizadas.



10. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Los presentes T&C; se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTR), la Ley Federal de Protección al Consumidor (LFPC) y las disposiciones del

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Para cualquier controversia, las partes se someten a la jurisdicción de los

tribunales competentes en la Ciudad de México.

Para mayor información, atención a clientes o aclaraciones, comuníquese a través de los canales oficiales de BIENCEL / Líder en

Prepago S.A. de C.V.
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